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《金融社群经营及行销》教学大纲 

课程名称：金融社群经营及行销 课程类别（必修/选修）：选修 

课程英文名称：Financial Community Management and Marketing 

总学时/周学时/学分：48/3/3 其中实验/实践学时：16 

先修课程：  

后续课程支撑：  

授课时间：1-16 周一第 5 节至 7 节 授课地点：实 315 

授课对象：  

开课学院：粤台产业科技学院 

任课教师姓名/职称：  

答疑时间、地点与方式： 

1.每次课的课前和课后，采用主题单元教学;请学生事前先预备单元内容相关基本知识点 ;提高学习多元化。 

2.每次上课，采用 TBL、PBL 二种方式进行案例分析讨论的问答方式进行分析。 

课程考核方式：开卷（）闭卷（✔）课程论文（）其它（ ） 

使用教材： 社群营销：方法、技巧与实践》, 作者：秋叶; 秦阳; 陈慧敏出版社,机械工业出版社出版时间,2020 年 08 月 

课程简介： 

藉由课程了解透过社群品牌的广告投放，是目前各家企业品牌营销活动的重要环节之一，扮演曝光或业绩转换的角色。透过投放了解，能检视与优化营

销环节。但随着企业纷纷投入社群广告的互相竞争与竞价，也导致流量成本越来越高！怎么融入品牌运营思维，结合主流的社群广告，才可能在目前市

场上取得目标转换优化并从课程中学习如何自我行销。 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：藉由课程教学过程;对学生日后社群投放、经营及行销有莫大帮助;并提升自我沟通管理能力;在日后就

业人际关系发展上;展现专业经理人自信能力。 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

一  C3创新能力 

C3创新能力； 

具有从事本专业相关职业活动所需要的技术能力、社会行为

能力和创新能力。 
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 了解企业社群广告的互相竞争与竞价，会导致流量成本

越来越高;怎么融入品牌运营思维，结合主流的社群广

告，可能在目前市场上取得目标转换优化。

 

C4发展能力 

C4 发展能力； 

1.升迁到项目经理、行政管理岗位的潜质，能从事金融商品

营销及研究等方面工作的高级经济与金融专业人才。 

 

B5学科基础知识 
；具有健康的心理素质、良好的人际交往能力

和组织管理能力  

四

A4专业素质 A4专业素质；具有自信、团结协作的工作精神。

理论教学进程表 

（建议：每一次教学主题尽量只对应一个课程目标，减少达成度计算的复杂性，正文中删除此段话，下同） 

周次 教学主题 
授课 

教师 

学时

数 

教学内容（重点、难点、课程思政融入

点） 

教学模式 

（线上/混合式/

线下 

教学方法 作业安排 支撑课程目标 

1 什么是社群概述 邱瑞华 3 

使学生了解企业管理、市场营销、经济运

作、经济政策、投资理财等方面的基本知

识 

重点：了解何謂「社群经济」。 

难点：了解随着互联网连接方式进化的营

销方式。 

课程思政融入点：具有良好的文化修养、

审美情趣、社交能力和礼仪知识。 

线下 讲授 

课程思政作业：社群

的五大构成元素分

析。  

 

目标三、目标

四 
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2 
从 0 到 1 社群的诞

生 

邱瑞华 3 

了解用 5W1H 方法梳理你的社群运营目标 

重点：了解社群能带来什么价值。 

难点：熟悉社群价值观及规则的制订。 

课程思政融入点：社会主义核心价值观，

遵规守纪。 

线下 讲授 

课程思政作业：学生

每人阅读社群有关的

文章或书籍。 

目标一、目标

三 

3 从小社群到大社群 邱瑞华 3 

培养具有较强的人际沟通和团结协作能

力 

重点：了解如何打造在线高效运营团队。 

难点：中心化管理 VS 去中心化管理的差

异。 

课程思政融入点：具有较强的人际沟通

和团结协作能力。 

线下 
讲授 /

讨论 

课程思政作业：中心

化管理 VS 去中心化

管理。 

目标一、目标

三 

4 
社群团队的沟通技

巧 

邱瑞华 3 

了解如何构建有效的信息安全保障体系 

重点：了解在线团队如何有效沟通。 

难点：了解如何吸引各种优秀人才加入团

队。 

课程思政融入点：具有较强的人际沟通

和团结协作能力。 

线下 
讲授 /

讨论 

课程思政作业：社群

运营 KPI 设置。 

目标一、目标 

二、目标三、

目标四 

5 社群活跃度 邱瑞华 3 

了解如何保持社群活跃度 

重点：了解如何评估一个社群的质量。 

难点：了解如何做一场高质量的在线群分

享。 

课程思政融入点;具有从事本专业相关职

业活动所需要的技术能力、社会行为能力

和创新能力。 

线下 
讲授 /

讨论 

课程思政作业：学生

每人找国内目前社群

经营一起探讨。 
目标一、目标 

二、目标三、

目标四 
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6 
社群世代下的品牌

营销新面向 

邱瑞华 2 

培养社群经营策略规划的能力 

重点：了解网络通路建构及调节的能力。 

难点：了解社群经营策略规划的能力培养

及分析。 

课程思政融入点：具有从事与技术相关工

作的能力，有独立学习能力、获取新知识

和信息能力。 

线下 
讲授 /

讨论 

乐视控股打造易到

生态案例讨论 

目标一、目标 

二、目标三、

目标四 

7 社群营销规划 邱瑞华 3 

了解社群营销平台应用技法与发展 

重点：了解社群营销规划书蓝图撰写。 

难点：学习如何有效收集网络社群信息技

法。 

课程思政融入点：具有遵规守纪的意识。 

线下 
讲授 /

讨论 

课程思政作业: 网络

社群营销成功案例分

析 

目标一、目标 

二、目标三、

目标四 

8 
社群广告投放暨营

销整合应用(一) 
邱瑞华 3 

了解社群广告投放篇－营销目标 

重点：了解社群广告投放与营销企划活动

整合应用。 

难点：学习如何有效置入型营销。 

课程思政融入点：具有遵规守纪的意识。 

线下 讲授 

课程思政作业：学生

每人阅读社群经营行

销有关的文章或书

籍。 

目标一、目标 

二、目标三、

目标四 

9 
社群广告投放暨营

销整合应用(二) 
邱瑞华 3 

了解社群广告投放篇－数据篇－报表解

读 

重点：了解社群广告投放与数据篇报表解

读之整合应用。 

难点：学习如何有效提高投放营销效能。 

课程思政融入点：具有学习新知识与自我

提升能力。 

线下 
讲授 /

讨论 

PP 租车-共享经济篇

案例分析 

目标一、目标 

二、目标三、

目标四 

10 期中考 邱瑞华 3 如何提升网络关键词营销的成效   个人报告/讨论 目标一 
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合计 32      

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 
项目类型（验证/综合/设

计） 

教学 

方式 

支撑课

程目标 

6 社群媒体的 CTA 邱瑞华 1 

社群媒体的流量 CTA（call to action） 

重点：了解社群媒体的流量必须透过 CTA（call 

to action）来提升转换。 

难点：了解根据转换的目标不同;提升品牌的转

换率。 

课程思政融入点：具有遵规守纪的意识。 

线下 讲授/讨论 目标一 

11 数字与社群的世界 邱瑞华 3 

了解数字与社群的世界中经济、企业与社会 

重点：了解了解电子商务与发展的领域，以及

数字时代的社群发展。 

难点：了解电子商务的限制、影响与未来。 

课程思政融入点：具有从事本专业相关的技术

能力。 

线下 讲授 目标三 

12 在线银行和个人财务 邱瑞华 3 

了解零售商与电子零售商 

重点：了解电子零售中的问题和经验教训。 

难点：了解在线购买决策的辅助工具。 

课程思政融入点：具有从事本专业相关的技术

能力。 

线下 

课程思政

作业：学生

每人阅读

电子零售

商有关的

文章或书

籍。 

目标三 

13 创新的电子商务系统 邱瑞华 3 
了解电子化政府、数字学习的运作模式 

重点：了解知识管理和消费者对消费者的商务 
综合 

TO B 模式

向  TO C
目标三 
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难点：了解数字学习的运作模式与知识管理。 

课程思政融入点：具有从事本专业相关的技术

能力。 

模式的转

变 

14 

社群顾客服务和顾客关

系管理 
邱瑞华 3 

了解社群商务的定义与社群商务的发展 

重点：了解社群商务的相关应用，如：社群购

物、社群顾客服务和顾客关系管理。 

难点：学习如何提高顾客满意度。 

课程思政融入点：具有较强的人际沟通和团结

协作能力。 

综合 
提问与讲

评 

目 标

一 、 目

标 

二 、目

标 三 、

目标四 

15 国际化与国际营销 邱瑞华 3 

国际经济环境 ：全球营销环境的分析 

重点：了解国际化与国际营销、国际营销的管

理哲学。 

难点：了解商务处理能力及营销企划能力。  

课程思政融入点：具有较强的人际沟通和团结

协作能力。 

综合 
提问与讲

评 

目 标

三 、目

标四 

16 期末考 邱瑞华  
企业如何利用社群經營行销策略-提升整体

业绩销售 

 分组报告 目标一 

合计 16     

课程考核 

课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%）  

作业 考试 报告   

目标一 A4 10 10 10   

目标二 B5 10 10 10-   

目标三 C3 0 10 20   

目标四 C4 0 0 10   
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总计 20 30 50 100  

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

大纲编写时间：2021 年 9 月 4 日 

系（部）审查意见： 

系（部）主任签名：                    2021 年 9 月 4 日 
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